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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Premessa | Aspetti di carattere generale.

« L'Osservatorio Congiunturale della regione Calabria € basato su un'indagine effettuata su un
campione statisticamente rappresentativo dell’universo delle imprese del commercio, del turismo e
dei servizi della regione Calabria (n. 700 interviste a buon fine).

« L'edizione contiene al proprio interno I'analisi del sentiment delle imprese del terziario della regione
Calabria rispetto a quanto accaduto a causa dello scoppio dell’emergenza sanitaria causata dalla
diffusione del COVID-19.

« L'osservatorio analizza I'impatto della crisi sulle principali determinanti dell’economia del territorio:
dal livello dei ricavi delle imprese al fabbisogno finanziario delle stesse, passando per il rapporto con
le banche (domanda e offerta di credito).

« Un focus specifico € dedicato all’analisi degli effetti del lockdown, che ha costretto le imprese del
terziario della regione a sospendere tutte le aftfivita. L'impatto e studiato in termini di effetti sul
valore aggiunto del comparto, sui livelli occupazionali, sul tessuto imprenditoriale (elaborazioni
Format Research su dati Istat e Infocamere Movimprese).
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Diffusione del COVID-19 nel mondo | Alla fine della seconda decade di luglio, il
contagio da COVID-19 conta circa 14 min di casi nel mondo e piu di 400 mila morti.

Mappa della diffusione del virus COVID-19

(Le zone rosse corrispondono ai territori in cui il contagio si € esteso
con maggiore intensitd — Aggiornamento al 17 luglio 2020)

/é TOP 10 Paesi piu colpiti dal virus COVID-19

Casi Decessi
% Usa 3,7 min 142 mila
@ Brasile 2 min 77 mila
India 1 min 26 mila
Russi 759 mil 12 mil
- ' ussia mila mila
U Peru 342 mila 13 mila
% Sudafrica 338 mila 5 mila
H [ ]
Casi nel mondo: 14 min & cie  wmic 7 i
° R o & Messico 324 mila 38 mila
Decessi nel mondo: 600 mila ‘;!
*ﬁﬁv Spagna 307 mila 28 mila
% Regno Unito 293 mila 45 mila

j Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Worldometer.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Diffusione del COVID-19 in ltalia | La diffusione del virus in ltalia, ora in fase di
contenimento, ha raggiunto il suo plateau a marzo inolirato. Il bilancio aggiornato alla
seconda decade di luglio € di 244 mila contagiati, di cui 35 mila vittime.

Andamento dei casi contagiati da COVID-19 in ltalia U

(Curva dei casi registrati fino al 17 luglio 2020)

Casi in Halia:
Plateau 244 mila

(momento di massima
diffusione del contagio)

..... -|||||I||||||
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Decessi in ltalia:
35 mila
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_j” Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Worldometer.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Diffusione del COVID-19 in Calabria | In Calabria il virus ha contagiato quasi 1.200
persone, i primi casi di COVID sono stati registrati all’inizio di marzo.

Contagi in ltalia per regione
(Aggiornamento al 17 luglio 2020)

® Lombardia 95,371
@ Piemonte 31,530 N o N o
———" Andamento dei contagi da COVID-19 in Calabria
& inits 19,525 (Curva dei casi registrati fino al 17 luglio 2020)
@ Toscana 10,356
SR i Casi in Calabria:
® Lazio 8399
@ Marche 6809 1 .231
® Trento 4881
® Campania 4803 In Calabria i primi casi di COVID-19 sono stati
® Puglia 4547 registrati all’inizio di marzo.
® Friuli Venezia Giulia 3346
"G — 3334 Al 17 luglio risulfa‘n.o cqnfagiafe 1. 19§ persone,
@ Siiiia Sid con una mortalita inferiore alla media Italia.
® Bolzano 2682
® Umbria 1454 s Pt
® Sardegna 1377
® Valle d'Aosta 1196 ﬂ
| @ calabria 1231 |
® Molise 446
j ® Basilicata 405 Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Worldometer.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Fiducia economia italiana | Oltre I'80% delle imprese della Calabria hanno
dichiarato che la situazione economica generale dell’'ltalia & peggiorata.

A Suo giudizio la situazione economica generale dell’ltalia, a prescindere dalla situazione della Sua impresa
e del Suo settore, negli ultimi tre mesi rispetto ai tre mesi precedenti, €...2

GIUGNO 2020 SALDO e PREVISIONE (% Miglioramento + % Y2 Invarianzaq)

3.0

Migliorata

Invariata

Peggiorata

11,0

GIU ‘20 Prev. al DIC ‘20

Base campione: 700 casi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati
j campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Fiducia economia italiana | Analisi per provincia, dimensione e settore di attivita.

SALDI per PROVINCIA SALDI per DIMENSIONE SALDI per SETTORE
1

Comm. Dett.
2-5 ) Comm. Dett.
addetti - 9.8 NO FOOD 7,5
Catanzaro
6-9
) Comm.
Reggio
Calabria 10-19 |
Crotone 20-49 Servizi
addetti PERSONA 8,7
. Oltre 49 Servizi
Vibo ‘
Valentia addetti IMPRESE - 11,4
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Fiducia economia italiana | L'andamento della fiducia presso le imprese del terziario
(commercio, turismo, servizi).

A suo giudizio la situazione economica generale dell’'ltalia, a prescindere dalla situazione della Sua impresa e del
Suo seftore, nei primi mesi del 2020, rispetto agli ultimi mesi del 2019, € migliorato, € rimasto uguale, € peggiorato?

«Miglioren  «Ugualen «Peggioren SALDO SERIE STORICA SALDO

20181V 8.0 47,0 45,0 31:5 100,0 Aggiornamento : Previsione
2019 1 47 4 4649 29 4 - APR 2020 | GIU 2020
5'7 7' ’ ! 80,0 Area di espansione
2019 Ii 4,5 47,0 485 28,0 700
60,0
2019 1 4,4 46,7 48,9 27,8 50,0
40,0
2019 IV 4,0 47,0 49,0 27,5 30,0
2020 | 4,0 12,0 84,0 fZ:Z Area di contrazione
2020 11 Previsione al frimestre successivo oo 9 16 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2

Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italiay. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento impresa | Ancora piu negativo il sentiment nei confronti del’andamento

economico della propria impresa (indicatore 9,1). L'82,9% delle imprese ha ravvisato
un peggioramento dell’andamento della propria attivita.

Come giudica I'andamento economico generale della Sua impresa negli ultimi tre mesi rispetto ai fre mesi
precedenti...?

GIUGNO 2020 SALDO e PREVISIONE (% Miglioramento + % Y2 Invarianzaq)

1.1

Migliorato

Invariato

Peggiorato 9.1

9.1

GIU ‘20

Base campione: 700 casi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati
campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento impresa | Analisi per provincia, dimensione e settore di attivita.

SALDI per PROVINCIA

Cosenza

Catanzaro

Reggio
Calabria

Crotone

Vibo
Valentia

r

research

1
10,0

2-5
addetti

6-9
addetti

10-19
addetti

20-49
addetti

Oltre 49
addetti

addetto

I o
o

SALDI per DIMENSIONE

8.4

9.5

10,2

SALDI per SETTORE

Comm. Dett.

FOOD 10,4

Comm. Dett.
NO FOOD

N
o~

Comm.
INGROSSO

»
o

Turismo

B

Servizi
PERSONA

Servizi
IMPRESE
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Andamento impresa | L'andamento della propria attivita presso le imprese del
terziario (commercio, turismo, servizi).

Come giudica I'andamento economico generale della Sua impresa nei primi mesi del 2020, rispetto agli
ultimi mesi del 2019, migliorato, rimasto uguale, peggiorato...¢

«Miglioren  «Ugualen «Peggioren SALDO SERIE STORICA SALDO

2018 IV 13,1 54,0 32,9 40,1 100,0 Aggiornamento i Previsione
- APR 2020 | GIU 2020
20191 12,6 50,5 36,9 37.8 . . :
80,0 Area di espansione
2019 1i 11,0 50,0 39,0 36,0 70,0
60,0
2019 1 11,1 49,2 39,7 35,7 50,0
40,0
20191V 11,0 49,0 40,0 35,5 30,0

20,0 ; ;
g Area di contrazione
2020 | 8,0 170 750 s
.. . . 0,0 :
2020 11 Previsione al frimestre successivo 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italiay. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento impresa | Il 58% delle imprese della Calabria ritiene che i mesi della
riapertura e i mesi estivi (fine aprile - fine settembre 2020) saranno i piu difficili per
I'’andamento economico della propria attivita.

L'incidenza della crisi sull’andamento economico delle imprese nel corso dell’anno

Per il 58% delle imprese il periodo piu difficile per

I'andamento della propria attivita & quello S E i di left

compreso tra aprilAe e settembre 2020. \. P \/siml?llcl) 7; Z ‘I’lmj o

eril 17% delle imprese de

( | EEI terziario della CALABRIA, il
3" 7 periodo piv difficile dell’anno

277 o per I'andamento della
o propria attivita e stato il primo
24% trimestre 2020.

17%

impatto della crisi
sull’andamento della propria
attivita.

v Peril 27% € stato il secondo
tfrimestre 2020.

v Peril 31% sard il terzo trimestre
2020.

v Peril 24% sard il quarto
tfrimestre 2020.

L' 1% non ha ravvisato alcun

L A S O N D

G F M A M G

j Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento deiricavi | Le imprese della Calabria lamentano una forte riduzione dei
ricavi. Resta negativo il sentiment per il prossimo trimesire.

Tenuto conto dei fattori stagionali, nel frimestre considerato, i ricavi della Sua impresa rispetto al trimestre
precedente sono...?

GIUGNO 2020 SALDO e PREVISIONE (% Miglioramento + % Y2 Invarianzaq)

Migliorafi

Invariati

10,0

Peggiorati

GIU ‘20 Prev. al DIC ‘20

Base campione: 700casi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: tra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati
j campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento deiricavi | Analisi per provincia, dimensione e settore di aftivita.

SALDI per DIMENSIONE

SALDI per PROVINCIA SALDI per SETTORE

Comm. Dett.

]
Cosenza - addetto - 6,5 FOOD - 24,0
2-5 Comm. Dett.
addetti 7.5 NO FOOD 9.5
6-9
) Comm.
Reggio 99
Calabria 10-19 |
10.8 Servizi
Crotone 20-49
addetti 15,7 PERSONA
. Oltre 49 Servizi
12,2 /
yﬁinﬂo addetti 17,0 IMPRESE 23,1

research
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Andamento deiricavi | L'andamento deiricavi presso le imprese del terziario
(commercio, turismo, servizi).

Tenuto conto dei fattori stagionali, nei primi mesi del 2020, i ricavi della Sua impresa rispetto agli ultimi mesi
del 2019 sono migliorati, rimasti invariati, peggioratis

«Miglioren  «Ugualen «Peggioren SALDO SERIE STORICA SALDO

2018 IV 13,2 54,0 32,8 40,2 100,0 Aggiornamento i Previsione
00 APR 2020 | GIU 2020
20191 12,0 55,1 32,9 39,5 . . '
80,0 Area di espansione
2019 1i 11,5 550 33,5 39,0 700
60,0
2019 1 10,1 57,0 32,9 38,6 50,0
40,0
2019 IV 9.9 56,9 33,2 38,4 30,0

202 20,0 rea di contrazione
020 | 5,0 150 80,0 s
2020 11 Previsione al trimestre successivo o0 |
09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
i Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italian. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Consumi (ITALIA) | Il calo deiricavi e parallelo al crollo dei consumi, che nel maggio
2020, a livello nazionale, fanno segnare una conirazione su base annua del -29,4%.

Variazioni tendenziali dei consumi

2019 2020

— Consumi MAGGIO 2020
.t 0 tes  mo 1o (asa) (su MAGGIO 2019)

Beni e servizi ricreativi 0,0 -17,3 -47,1 -69,4 -45,9 2 9 47
- servizi ricreativi 36 32,0 -89,6 -98,0 92,0 -
’ O

- giochi, giocattoli, articoli per sport e campeggio 0,9 -30,6 -62,8 -85,3 -57,4

Alberghi e pasti e consumazioni fuori casa 1,1 -23,4 -66,0 -94,5 -65,9

- alberghi 122 31,3 -86,1 -93,3 -88,0 { \\
- pubblici esercizi 1,0 -22,0 -62,0 -94,8 -60,0

Beni e servizi per la mobilita -0,1 -27,9 -66,9 -83,0 -45,1

- automobili -0,1 -38,3 -82,3 -97,8 =352

- carburanti -0,7 -18,4 51,3 -68,4 -46,4

- trasporti aerei 4,0 -32,0 -85,2 =993 -96,0

Beni e servizi per la comunicazione 6,8 4,0 1,0 -0;5 0,9 Consumi fuori casa -65,9% Alimeniqri +3,7%

- servizi per le comunicazioni 2,0 2,0 4.8 52 255

Beni e servizi per la cura della persona -0,1 3,4 -13,3 -21,6 9,8 MOda -54, 7% ComuniCOZione +O, 9%
- prodotti farmaceutici e terapeutici -1,1 -0,6 -4,0 -3,7 0,0

Abbigliamento e calzature 1.1 -15,2 -61,0 -85,2 -54,7 Servizi ricreativi -45,9%

Beni e servizi per la casa 1,2 -5,5 -19,9 -26,3 -16,3 orer

- energia elettrica -0,6 -0,5 21 6,5 6,7 Mobilita -45,1%

- mobili, tessili e arredamento per la casa 0,9 -16,0 -52,0 -83,7 -60,0

- elettrodomestici, TV e altri apparecchi 8,2 -7,6 -39,2 -44.5 -17,6 CCISG = 1 613%

Alimentari, bevande e tabacchi 0,0 3,9 3.7 2,9 3,7

Cura della persona -9,8%

j Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Confcommercio Imprese per I'ltalia.
r o ratle Cosenza, 28 luglio 2020 | 17



IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Consumi (ITALIA) | La «Fase 3» (avviata agli inizi di maggio) non ha comportato un
recupero dei consumi: la contrazione su base annua a giugno e ancora forte (-15,2%).

Variazioni tendenziali dei consumi

v e o Consumi GIUGNO 2020
o T o > (su GIUGNO 2019)

-46,8 -28,1

Beni e servizi ricreativi 0,0 -15,5 -38,6 -68,3 -35,3 -13,1
- servizi ricreativi 36 -33,1 -85,6 -99.1 -93,2 -68,0 ] o
- giochi, giocattoli, articoli per sport e campeggio 0,9 -15,5 -35,4 -82,9 -12,3 -6,0 '
Alberghi e pasti e consumazioni fuori casa 1.1 -23,2 -72,6 -92,8 -78,0 -51,0 A
- alberghi 1.2 -29,6 -76,2 -84,6 -80,1 -69,5
- pubblici esercizi 1,0 -22,0 -71,5 -94.8 -77.4 -42,7 { \\
Beni e servizi per la mobilita -0,1 -27,8 -45,9 -83,0 -41,7 -13,5
- automobili -0,1 -38,3 -46,6 -97,8 -35,1 -1,7
- carburanti -0,7 -18,4 -37,6 -68,4 -38,7 -5,4
- trasporti aerei 4,0 -32,0 -96,5 -99,3 -98,8 -92,0
Beni e servizi per la comunicazione 6,8 4,0 6,1 -0,4 10,7 7.5
- servizi per le comunicazioni 2,0 2,0 51 5.2 5,0 5,0 H H H H

sl Consumi fuori casa -51,0% Comunicazione +7,5%
Beni e servizi per la cura della persona -0,1 -3,4 -16,0 -22,2 -19,4 -6,7
- prodotti farmaceutici e terapeutici -1,1 -0,6 -6,3 -4.0 -14,5 0,4 ° ° +
Abbigliamento e calzature 1,1 -15,2 -44,8 -85,0 -37,7 -14,4 MOdCI 1 4'4% Allmen’ra n 0' 1 %
Beni e servizi per la casa 1,2 -5,5 -12,2 -26,6 -5,4 -5,7 egeog N\
- energia elettrica -0,6 -0,5 -1,4 6,5 1,9 -11,2 MObIIIta - 1 3'5%
- mobili, tessili e arredamento per la casa 0,9 -16,0 -39,7 -85,5 -27,2 9,0 o o o . o
- elettrodomestici, TV e altri apparecchi 8,2 -7,6 -20,6 -44,3 -113 -10,9 SerVIZI I'ICI'eCIfIVI = 1 31 1 %
Alimentari, bevande e tabacchi 0,0 3,9 0,7 21 0,1 0,0
- alimentari e bevande 0,1 45 0,9 24 0,2 0,1 Casa - 5, 7%
- tabacchi -1,2 -0,1 -0,4 0,1 -0,8 -0,4

Cura della persona -6,7%

j Fonte: Elaborazioni Format Research su dati Confcommercio Imprese per I'ltalia.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA
Andamento del fabbisogno finanziario | Le imprese della Calabria hanno un

immediato bisogno di liquidita. L'outlook per il prossimo frimestre e decisamente
negativo.

La capacita di fare fronte al fabbisogno finanziario della Sua impresa, ovvero la situazione della liquidita,
negli ultimi tre mesi rispetto ai tre mesi precedenti, €...2

GIUGNO 2020 SALDO e PREVISIONE (% Miglioramento + % Y2 Invarianzaq)

2,0

Migliorato

Invariato

/.9

Peggiorato

GIU ‘20 Prev. al DIC ‘20

Base campione: 700 casi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati
j campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento del fabbisogno finanziario | Analisi per provincia, dimensione e settore.

SALDI per DIMENSIONE SALDI per SETTORE

SALDI per PROVINCIA

1 Comm. Dett.
Cosenza - addetto .4,0 FOOD - 7,7
2-5 Comm. Dett.
addetti NO FOOD /7,0
6-9
) Comm.
Reggio
Calabria 10-19 .
addetti Turismo - 4,5
Crotone , 20-49 Servizi
- addetti 10,7 PERSONA 8,2
. Oltre 49 Servizi

r

research
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Andamento del fabbisogno finanziario | L'andamento del fabbisogno finanziario
presso le imprese del terziario (commercio, turismo, servizi).

La capacita di fare fronte al fabbisogno finanziario della Sua impresa, ovvero la situazione della liquiditd,
nei primi mesi del 2020, rispetto agli ultimi mesi del 2019, € migliorata, rimasta invariata, peggiorata?

SERIE STORICA SALDO

«Miglioren «Uguale» «Peggioren SALDO

20181V 180 660 160 51,0 oo Aggiomamento |
o APR 2020 |
2019 | 17,9 64,9 17,2 50,3 . . '
80,0 Area di espansione
2019 1l 180 650 17,0 50,5 70.0
60,0
2019 1l 17,0 66,1 16,9 50,0 50,0
40,0
2019 1V 16,9 65,5 17,6 49,7 30,0
2020 | 5,0 24'0 71 ,O 2;2:2 Area di confrazione
2020 11 Previsione al frimestre successivo e B o 12 13 14 15 16 7 18 19 20 21

research

Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italiay. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento del fabbisogno finanziario | 1l 59% delle imprese della Calabria ha
dichiarato che il periodo piu difficile per quanto riguarda il fabbisogno finanziario

quello compreso tra aprile e settembre 2020.

L'incidenza della crisi sulla situazione della liquidita delle imprese nel corso dell’anno

Per il 59% delle imprese il periodo piu
difficile per quel che riguarda la liquidita e
compreso tra aprile e settembre 2020. .

| .
| 34% | -

L A S

25%

247,

O N D

16%

G F M A M G

j Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’universo.

Esempio di lettura.

v Peril 16% delle imprese del
terziario della CALABRIA, il
periodo piu difficile dell’anno
per I'andamento della
liguidita e stato il primo
trimestre 2020.

v Peril 25% € stato il secondo
trimestre 2020.

v Peril 34% sard il terzo trimestre
2020.

v Peril 24% sard il quarto
trimestre 2020.

L'1% non ha ravvisato alcun
impatto della crisi
sull’andamento della liquidita.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento dell'occupazione | Le imprese della Calabria hanno mitigato gli effetti
della pandemia sull’'occupazione ricorrendo in ampia misura agli ammortizzatori
sociali: la situazione pero sembra destinata a peggiorare.

Nei primi mesi del 2020, I'occupazione complessiva della Sua impresa, ovvero il numero degli addetti,
rispetto agli ultimi mesi del 2019, € ...2

GIUGNO 2020 SALDO e PREVISIONE (% Miglioramento + % Y2 Invarianzaq)

1,0 O
Migliorata
Invariata 34 5
34,5 -
/ Peggiorata

GlU ‘20 Prev. al DIC ‘20

Base campione: 529 casi (olfre 1 addetto). | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2). Campo di variazione: fra +100% (nell’ipotesi in cui il totale degli
j intervistati campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell’ipotesi in cui il fotale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento dell'occupazione | Analisi per provincia, dimensione e settore di attivita.

SALDI per PROVINCIA

Cosenza 33 1

Catanzaro

Reggio

Calabria 35,0

Crotone 33.4

Vibo
Valentia

33,5

r

research

1

SALDI per DIMENSIONE

addetto Dato non rilevato

2-5
addetti

6-9
addetti

10-19
addetti

20-49
addetti

Oltre 49
addetti

32,1

34,6

34,0

36,5

37,5

SALDI per SETTORE

Comm. Dett.

FOOD 36,6

Comm. Dett.

NO FOOD 33.5
Comm.

INGROSSO 36.9

Servizi

PERSONA 30,5
Servizi
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IMPRESE TERZIARIO - ITALIA

Andamento dell'occupazione | L'andamento dell'occupazione presso le imprese
del terziario (commercio, turismo, servizi).

Nei primi mesi del 2020, I'occupazione complessiva della Sua impresa, ovvero il numero degli addetti,
rispetto agli ultimi mesi del 2019, € migliorata, rimasta invariata, peggiorata?

«Miglioren  «Ugualen «Peggioren SALDO SERIE STORICA SALDO

G APR 2020
20191 5.4 69.0 25,6 39,9 . . '
80,0 Area di espansione |
2019 11 6,0 /0,0 24,0 41,0 00 §
60,0 :
2019 1 6,1 69,9 24,0 41,1 50,0
40,0 i
2019 1V 5,9 69,7 24,4 40,8 30,0 :
20,0 : : :
‘ Area di confrazione i
2020 | 1,2 700 28,8 s

. . . . 0,0 '

2020 11 Previsione al trimestre successivo 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2 2

j Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italian. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Misure anticrisi | Ampio il ricorso alla CIG da parte delle imprese della Calabria.

A causa dell’emergenza sanitaria, quali provvedimenti ha adottato / adottera la Sua impresa nel 20207?

Non adotfteranno la Adotteranno la

Non anticiperanno Anficiperanno
ferie e permessi nei ferie e permessi
prossimi mesi nei prossimi mesi

Anticipo ferie

CIG nei prossimi CIG nei prossimi i
CIG P P € permessi

mesi

Non hanno
anticipato ferie
e permessi finora

Non hanno
adofttato la CIG
finora

Hanno gia
anticipato ferie
e permessi

Hanno gia
adoftato la CIG

Non concederanno Concederanno

Non ridurranno |l Ridurranno |l
personale nei personale nei
prossimi mesi prossimi mesi

Congedi
parentali

Riduzione del

congedi nei congedi nei
personale

prossimi mesi prossimi mesi

Non hanno
COoNCesso
congedi finora

Non hanno

ridotto il KLYA

personale finora

Hanno gid
concesso
congedi

Hanno gid
ridotto il
personale

j Base campione: 529 casi (oltre 1 addetto). I dati sono riportati all’universo.
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Andamento dell'occupazione | Gli effetti della pandemia sull’occupazione sono stati
tamponati dall’ampio ricorso agli ammortizzatori sociali e dalle misure adottate dal
Governo. Tuttavia la preoccupazione tende a salire nei prossimi frimestri.

L'incidenza della crisi sull’andamento dell'occupazione delle imprese nel corso dell’anno

Impatto della crisi sui livelli @ Esempio dilettura.

occupazionali crescente nel tempo \.’ﬁa v Peril 18% delle imprese del
terziario della Calabria, il
periodo piu difficile dell’anno

per i propri livelli

occupazionali & stato il primo
28 0% 30,0% frimestre 2020.
! v Peril 21% € stato il secondo

2 1 0 % tfrimestre 2020.
1 810 % ’ v Per il 28% sarad il terzo frimestre
2020.

v Peril 30% sard il quarto
trimestre 2020.

Il 3% non ha ravvisato alcun

G F M A M G L A S O N D impatto della crisi sui livelli

occupazionali.

j Base campione: 529 casi (olfre 1 addetto). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Proiezione temporale della crisi | Nel secondo e terzo trimestre dell’anno si & assistito
al picco con riferimento alla fiducia e ricavi delle imprese, cosi come la crisi della
liquidita; per la fine dell’anno si prevede il picco per la crisi occupazionale.

Andamento della crisi nel corso del 2020

2020 | TRIM 2020 Il TRIM 2020 Il TRIM 2020 IV TRIM

Andamento impresa PICCO DELLA PICCO DELLA
(fiducia e ricavi) CRISI (of {1
e e yern PICCO DELLA PICCO DELLA
Liquidita CRISI CRISI
. PICCO DELLA
Occupazione CRISI

rev-;.;su ”r \c h Cosenza, 28 luglio 2020 | 28




IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Misure di contrasto al virus | A seguito dell’esplosione dei contagi, il Governo centrale
ha imposto un lockdown che ha interessato larga parte del tessuto produttivo.

Effetti del lockdown sulle attivita produttive in Calabria
(DPCM 22 marzo 2020 e successive modifiche)

Imprese SOSPESE Nota.

La classificazione
«imprese sospesey deriva
esclusivamente dal
settore di attivita

/ a (individuato dal codice
Ateco) a cuil'impresa
o appartiene.

Non si dispone di
informazioni che
colgano I'eventuale
sospensione o chiusura
dell’operativita di
imprese appartenenti a

TE RZ' A R ' O 4 o 4 1 7 settori operativi, cosi
come di unita che, pur
([ appartenendo a settori

((SOSpeESsn, si sono avvalsi
della deroga al divieto
richiesta (con
meccanismo di silenzio
assenso) alle rispettive
prefetture.

94,131

j Fonte: Elaborazioni Format Research su dati ISTAT e Tabella Codici ATECO da DPCM 22 marzo 2020.
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IMPRESE TERZIARIO - ITALIA

Gli effetti del lockdown sul VALORE AGGIUNTO (ITALIA) | La sospensione delle attivita

ha comportato la paralisi del tessuto produttivo in ltalia. Si prevede il rischio del venire
meno dell’8% circa del valore aggiunto a fine 2020.

Valore Aggiunto in Italic

(Industria + Terziario)

1,55 -8% in un anno

mila MLD €V20 mid €)

1,43
mila MLD €

2019

2020

~——

B

B @ Terziario
£ 7%

(-78 mid €)

Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italiay. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Gli effetti del lockdown sul VALORE AGGIUNTO (CALABRIA) | La sospensione delle
attivita ha comportato la paralisi del tessuto produttivo in Calabria. IL TERZIARIO
RISCHIA DI PERDERE NEL 2020 CIRCA 2 MILIARDI DI VALORE AGGIUNTO.

Valore Aggiunto in Calabria —

(Industria + Terziario)

30 -7% in uNn AnNNOo

MLD € Nz MLD €)

28 -

MLD € B ﬁ Terziaro
- R
2019 2020 - (-1,6 MLD €)

_j Fonte: Elaborazioni Format Research su dati ISTAT e Tabella Codici ATECO da DPCM 22 marzo 2020.
Forma
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Gli effetti del lockdown su IMPRESE e OCCUPATI (ITALIA) | Nel 2020 rischiano di

scomparire 300 mila imprese nel terziario. Allo stesso modo, gli effetti potrebbero
essere devastanti anche sul fronte occupazionale: sono a rischio oltre 800 mila
occupati.

Imprese del terziario Occupadati nel terziario
a rischio nel 2020 a rischio nel 2020

A rischio chiusura A rischio perdita del
senza piv riaprire posto di lavoro

300.000 imprese 800.000 occupati

(rispetto alle 70.000 cessazioni registrate
mediamente negli ultimi cinque anni)

i Fonte: Osservatorio Congiunturale Format Research; «L'impatto dell’emergenza COVID-19 sull’andamento delle imprese in Italian. Rapporto diricerca — Maggio 2020.
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Gli effetti del lockdown su IMPRESE e OCCUPATI (CALABRIA) | Gli effetti potrebbero
essere devastanti anche sul tessuto delle imprese: 9.000 imprese del terziario rischiano
di chiudere senza piu riaprire, con conseguenze dirette sui livelli occupazionali
(23.000 lavoratori rischiano il posto).

9.000 imprese 23.000 occupati

(rispetto alle 5.000 cessazioni registrate
mediamente negli ultimi cinque anni)

~ Imprese del terziario Occupdti nel terziario
i a rischio nel 2020 a rischio nel 2020 i
i A rischio chiusura A rischio perdita del i
| senza piv riaprire posto di lavoro |
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Investimenti | La pandemia ha causato una forte riduzione degli investimenti: sul
45% di imprese che avevano in programma di investire nei prossimi due anni, il 52%
dovra rinunciare a causa della crisi dovuta all’emergenza sanitaria.

La Sua impresa aveva in programma investimenti nei prossimi due anni¢

Tra le imprese che avevano in

Imprese che avevano in programma investimenti
programma investimenti

52~

Dovranno
rinunciare a
causa della
crisi

Imprese che NON avevano
in programma investimenti 55%

48~

Li porteranno
a termine

j Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’universo.
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Impatto sulla catena del valore | Con riferimento alle criticita dovute alla pandemia,
le imprese della Calabria lamentano in prevalenza il rispetto delle scadenze degli
oneri contributivi, il rispetto dei pagamenti e gli aspetti legati alla logistica.

Quale ¢ il livello di difficolta riscontrato dalla Sua impresa con riferimento ai seguenti aspetti a seguito dell'impatto
dell’emergenza sanitaria? (Sono riportate le % di coloro che hanno risposto «Moltoy + «Abbastanzan elevato)

% Rispetto scadenze degli oneri confributivi e fiscal _ 73%
m Rispetto pagamenti fornitori, affitto, bollette _ 69%
.=$ Logistica (capacita direcapitare merce ai clienti) _ 61 %
Q Approvvigionamento materiali e scorte _ 44%
',,,f“ Erogazione del servizio / produzione _ 43%
@ Gestione dei processi interni e di compliance _ 42%

j Base campione: 529 casi (oltre 1 addetto). La somma delle percentuali € diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Impatto sui modelli di business | L'emergenza sanitaria ha avuto un forte impatto
sulle nuove modalita di erogazione dei servizi: ad oggi, il 24% delle imprese e
presente sui canali e-commerce e il 25% effettua consegne a domicilio.

La Sua impresa ha attivato nuove modalita operative di erogazione del servizio e/o impiego di nuovi canali
commerciali per fare fronte all’emergenza sanitaria?

§/\ PRIT
E.Commerce .-B Consegne a domicilio

Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che
utilizzavano la utilizzano utilizzavano la utilizzano

modalitd la modalita modalita la modalita
prima del COVID-19 «OGGIn prima del COVID-19 «OGGIn

j Base campione: Esclusivamente le imprese del commercio, dei pubblici esercizi, dei servizi alle imprese, dei servizi alla persona. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Impatto sui modelli di business | Analisi per provincia.

La Sua impresa ha attivato nuove modalita operative di erogazione del servizio e/o impiego di nuovi canali
commerciali per fare fronte all’emergenza sanitaria?

E.Commerce

Valori %

27,0
o

12,0

Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che

utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano
la modalitd la modalitd la modalitd la modalitd la modalitd la modalitd la modalita la modalitd la modalita la modalitd
prima del «OGGIn prima del «OGGIn prima del «OGGIn prima del «OGGIn prima del «OGGIn
COVID-19 COVID-19 COVvID-19 COVID-19 COVID-19

COSENZA CATANZARO REGGIO CAL. CROTONE VIBO VALENTIA

_j Base campione: Esclusivamente le imprese del commercio, dei pubblici esercizi, dei servizi alle imprese, dei servizi alla persona. | dati sono riportati all’'universo.
Format

research
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Impatto sui modelli di business | Analisi per provincia.

La Sua impresa ha attivato nuove modalita operative di erogazione del servizio e/o impiego di nuovi canali
commerciali per fare fronte all’emergenza sanitaria?

§/\ e oy
.-5 Consegne a domicilio

Valori %

o3

g3

25,0 24,0

o .

10,0 80 /
- - | %
Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che Imprese che
utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano utilizzavano utilizzano
la modalita la modalita la modalitd la modalita la modalitd la modalita la modalita la modalita la modalita la modalita
prima del «OGGIn prima del «OGGIn prima del «OGGIn prima del «OGGIn prima del «OGGIn

COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVvID-19 COVID-19

g=a

23,0 23,0

COSENZA CATANZARO REGGIO CAL. CROTONE VIBO VALENTIA

_j, Base campione: Esclusivamente le imprese del commercio, dei pubblici esercizi, dei servizi alle imprese, dei servizi alla persona. | dati sono riportati all’'universo.
;." ~ Y YN : f .
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Prospettive post-crisi | Il 45% delle imprese della Calabria continuera ad utilizzare il

canale e-commerce anche ad emergenza terminata. Il 54% delle imprese continuera
ad effettuare le consegne a domicilio.

Ritiene che le soluzioni adottate pofrebbero restare «permanentin anche dopo il termine dell’emergenza sanitaria?
(Domanda rivolta esclusivamente alle imprese che hanno attivato i canali durante il periodo di crisi)

Tra le imprese che hanno attivato R Tra le imprese che hanno attivato le
I'E.Commerce durante la crisi... o=lgY Consegne a domicilio durante la crisi...

55+

NON
continueranno ad
utilizzare il canale

nel prossimo
futuro

46+

Continueranno NON
ad utilizzare il continueranno ad
canale anche utilizzare il canale
nel prossimo nel prossimo
fut P futuro
ufuro

Continueranno
ad vutilizzare |l
canale anche
nel prossimo
futuro

_j Base campione: Esclusivamente le imprese che hanno aftivato i canali nel periodo dell’emergenza. | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Domanda e offerta di credito | Elevato il numero di imprese che hanno faito

domanda di credito a seguito dell'introduzione del «DL Liquiditan. Tra queste, il 74% ha
visto accolta la propria domanda con I'ammontare richiesto.

A prescindere dalle motivazioni e dalla forma tecnica, la Sua impresa ha chiesto un fido o un finanziamento, o ha

chiesto dirinegoziare un fido o un finanziamento esistente, ad una delle banche con le quali intrattiene rapporti dai primi
mesi dell’anno?

Esito della domanda di credito
(analisi effettuata sul 48% del campione)

/4%

52%

Imprese che
NON hanno 48%
chiesto credito

Imprese che hanno
chiesto un fido o
un finanziamento

5% 7% 147

Accolta Accolta Non In attesa di
(con ammontare  qaccolta risposta
inferiore)

i Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’'universo.

———
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento del costo del finanziamento | Con riferimento al costo del credito, il 68%
delle imprese ha dichiarato una sostanziale invarianza. L'attenzione si sposta verso le
tempistiche di erogazione ritenute dirimenti per la tenuta delle imprese.

Per quanto concerne |'offerta dei fidi e/o dei finanziamenti da parte delle banche, ritiene che la
situazione del costo del finanziamento sia ...¢

Migliorata

Peggiorata 4§ 1152

-SALDO

Base campione: 275 casi. Esclusivamente le imprese che hanno dei fidi o finanziamenti da oltre sei mesi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2).
Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse

_j” un’opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento del costo dell’istruttoria | Anche il costo dell’istruttoria non sembra
rappresentare una criticita: per le imprese in questo momento, I'aspetto principale del

quale tenere conto sono le tempistiche.

Per quanto concerne |'offerta dei fidi e/o dei finanzioamenti da parte delle banche, ritiene che la
situazione relativa al costo dell’istruttoria e alle alire condizioni sia ...¢

Migliorata

. 11,0
Peggiorata SE¥y

-SALDO

Base campione: 275 casi. Esclusivamente le imprese che hanno dei fidi o finanziamenti da oltre sei mesi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2).
Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse

_j” un’opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento della durata temporale | 1l 40,8% delle imprese lamenta un
peggioramento rispetto alla durata dei finanziamenti concessi.

Per quanto concerne |'offerta dei fidi e/o dei finanziamenti da parte delle banche, ritiene che la
situazione relativa alla durata temporale del credito sia...?

Migliorata

Peggiorata /ZIg¥s

-SALDO

Base campione: 275 casi. Esclusivamente le imprese che hanno dei fidi o finanziamenti da oltre sei mesi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2).
Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
_j un’opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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IMPRESE DEL TERZIARIO DELLA CALABRIA

Andamento delle garanzie | Con riferimento alle garanzie richieste, il 72% delle
imprese della Calabria ha dichiarato una sostanziale invarianza. Un leggero
miglioramento e dovuto all'intfroduzione delle coperture pubbliche.

Per quanto concerne |'offerta dei fidi e/o dei finanzioamenti da parte delle banche, ritiene che la
situazione relativa alle garanzie richieste sia...?

Migliorata

Peggiorata

-SALDO

Base campione: 275 casi. Esclusivamente le imprese che hanno dei fidi o finanziamenti da oltre sei mesi. | valori sono costituiti da percentuali di imprese rispondenti. Saldo = (% migliore) + ((% uguale) / 2).
Campo di variazione: fra +100% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse un'opinione di miglioramento) e 0% (nell'ipotesi in cui il totale degli intervistati campione esprimesse
_j” un’opinione di peggioramento). | dati sono riportati all’'universo.
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Metodo | Scheda tecnica dellaricerca

COMMITTENTE
Confcommercio Calabria.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Indagine sul’andamento economico, sul fabbisogno del credito e sull'impatto dell’emergenza COVID-19 sulle imprese del terziario della Calabria,

DISEGNO DEL CAMPIONE

Campione rappresentativo dell’universo delle imprese del terziario della Calabria. Domini di studio del campione: dimensione (1 addetto, 2-5 addetti, 6-9 addetti, 10-49
addetti, oltre 49 addetti), settore di attivitd (commercio al dettaglio food, commercio al dettaglio no food, commercio all’ingrosso, turismo, servizi alla persona, servizi
alle imprese), provincia (Cosenza, Catanzaro, Reggio Calabria, Crotone, Vibo Valentia).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 700 casi (700 interviste a buon fine). Anagrafiche «non reperibilin: 1.002 (37,1%); «rifiutin: 998 (37,0%); «sostituzionin: 2.000 (74,1%).
Intervallo di confidenza 95% (Errore +3,7%). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Camere di commercio.

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 24 giugno al 13 luglio 2020.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione € stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e
sondaggi di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Doft. Gojo Petrucci
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Metodo | Universo rappresentato e struttura del campione

UNIVERSO IMPRESE DELLA CALABRIA

1 addetto 2-5addeffi 6-9 addelti 10-19 addetti 20-49 addelti > 49 addetti

COMMERCIO AL DETTAGLIO 24.835 11.551 1.073 491 174 47 38.171
COMMERCIO ALL' INGROSSO 13.620 4816 805 437 154 44 19.876
TURISMO 7.149 5.255 680 285 70 19 13.458

SERVIZI 14.557 6.582 661 428 267 130 22.626

fotale 60.161 28.204 3.218 1.641 665 241 94.131

Fonte: |.Stat 2020

CAMPIONE IMPRESE DELLA CALABRIA

1 addetto  2-5 addeti

10-19 addetti 20-49 addetti > 49 addetti

COMMERCIO AL DETTAGLIO 58 56 54 37 19 11 235
COMMERCIO ALL' INGROSSO 28 28 27 20 10 3 116
TURISMO 29 28 27 20 10 5 119

SERVIZI 56 56 47 39 22 10 230

fotale 171 168 155 116 61 29 700

j * Nell'ambito dei servizi non sono considerate le Attivita finanziarie e assicurative e le Attivita professionali, scientifiche e tecniche.
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ISO 9001

UNI EN ISO 9001:2015
CERT. N° 1049

Questo documento ¢ la base per una
presentazione orale, senza la quale ha
limitata significativitd e pud dare luogo a
fraintfendimenti.

Sono proibite riproduzioni, anche parziali,
del contenuto di questo documento,
senza la previa autorizzazione scritta di
Format Research.
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